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POLITIKA KVALITY

V nasi firmé budujeme systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2016.
Nasim zakladnim zamérem je stat se uznavanym a pruznym dodavatelem dopravnich,

spedi€nich a logistickych €innosti. Pfijali jsme politiku kvality s mottem:

Rotvajlefi mifi vzhiru!

Pro¢ rotvajlefi?

Prednostmi této rasy jsou odvaha, sila, vytrvalost a vérnost. | my chceme byt odvazni v podnikani, silni

-

v oboru, kde plasobime, vytrvali v prosazovani se na trhu a vérni svym zakaznikam.

Soustiedime se zejména na nasledujici zasady:

Standardni systém managementu kvality

Vedeni firmy se ztotoznilo s normou CSN EN ISO 9001:2016, proto ji zavedlo do &innosti v8ech
zaméstnancu. Ridime kontext své firmy zahrnujici vztah k zainteresovanym stranam. Pfitom fidime
rizika existujici v ramci uvedenych vztahu.

Systém managementu kvality je organickou soucasti celkového fizeni firmy.
V systému fizeni uplatfiujeme princip neustalého zlepSovani.

ZlepSovani kvality nasich sluzeb

Zakladnim a prvofadym cilem ¢&innosti firmy je uspokojovani vyf€enych ioCekavanych pfani a
soucasnych i budoucich potfeb zakaznikua.

Za kvalitu sluzby nepovazujeme jen samotny vykon dopravy, spedice nebo logistiky, ale i kvalitu
dodrzovani sjednanych dodacich podminek a kvalitu privodni administrativy.

Soucinnost dodavatell

Peclivé vybirame své dodavatele. Pfednost dostavaji obchodni partnefi se zavedenym systémem
managementu kvality, at’ uz certifikovanym nebo nami provéfenym.

Kvalitu dodavek i dodavatelt hodnotime a v pfipadé nekvality vyZzadujeme pinéni opatfeni k napravé,
v krajnosti hledame nahradniho dodavatele.

Soucinnost zaméstnanct pfi dosahovani kvality

Nasim nejvétsim potencidlem je kvalifikovany a spolehlivy zaméstnanec.

Ve firmé& maji vSichni zaméstnanci uréeno, za co odpovidaji, navzdjem se k sobé& chovaji jako
z&kaznici a dodavatelé.

Tato Politika kvality je zavazkem vedeni spolecnosti naplriovat zasady v oblasti kvality stanovené normou i poZzadavky zakazniku. Politika
kvality je zdkladem pro stanovovani cilt a cilovych hodnot. Zaméstnanci spolecnosti jsou s Politikou kvality opakované seznamovani,
protoZe odpovidaji za jeji plnéni.

Tato Politika kvality je pfijimana na dobu neurcitou. Pfezkoumavana z hlediska aktualnosti a ucinnosti muze byt kdykoli a z jakéhokoli
duvodu, minimalné vsak jedenkrat rocné pfi pfezkoumani systému fizeni vedenim.

V Turnové dne 2. ledna 2018

Michal Kupka, jednatel



